
1. Verbeteringen

Kwijtingen

Op het vlak van kwijtingen, konden we enkele belangrijke punten verbeteren:
• Op polis- en klantniveau, voegden we een status met datum toe zodat het niveau van niet-betaling 

duidelijker wordt. Als u op ‘Facturatiegegevens klant weergeven’ klikt, vindt u de details terug van 
de facturatie. 

• Daarnaast voegden we extra kolommen toe die u nuttige informatie geven rond de uitgestuurde 
factuur, zoals onder andere type en inningswijze van de kwijting, begin- en einddatum en 
vervaldatum.

We hebben op het vlak van kwijtingen enkele belangrijke punten kunnen verbeteren:

• Op polis- en klantenniveau hebben we een status met datum toegevoegd zodat het niveau van 
niet-betaling duidelijker wordt. Indien u klikt op ‘Facturatiegegevens klant weergeven’ vindt u de 
details terug van de facturatie. 

• Daarnaast hebben we ook extra kolommen toegevoegd die u nuttige informatie geven rond de 
uitgestuurde factuur, zoals o.a.: Type en inningswijze van de kwijting, begin- en einddatum en 
vervaldatum.

Alle productpagina’s op vivium.be werden uiteraard aangepast, evenals de productfiches, 
beschikbaar op V-Connect/Bibliotheek/Informatie Auto.
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1. Verbeteringen

Vanaf nu zijn alle waarborgen direct zichtbaar in het waarborgscherm en afzonderlijk selecteerbaar 
(ook bijstand). Waarborgen gelinkt aan andere waarborgen, worden automatisch geselecteerd of 
gedeselecteerd, afhankelijk van de keuzes van de klant. Zo wordt bijvoorbeeld bijstand diefstal 
automatisch geselecteerd bij de keuze voor de waarborg diefstal. 

2 Waarborgen direct zichtbaar en afzonderlijk selecteerbaar



2. Aandachtspunt 

1 Probleem met het opzoeken van bestaande klanten in V-Connect Auto

U ondervindt mogelijk een probleem met het opzoeken van bestaande klanten via de zoekfunctie in V-
Connect en V-Connect Auto. Soms verschijnt een klant niet in de zoekresultaten, terwijl de klant wel 
bestaat in het systeem. Een tijdelijke oplossing is om de klant op te zoeken via uw beheerpakket of de 
klant als nieuwe klant ingeven waarna het systeem dit achterliggend zal koppelen.

We werken hard aan een oplossing voor dit issue en hopen dit de volgende dagen te verhelpen.
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