
1. Améliorations 

Quittances

Nous avons pu améliorer certains points clés en termes d'apurement :
• Afin que le niveau de non-paiement soit plus clair, nous avons ajouté le statut au niveau de la 

police et du client ainsi que la date à partir de laquelle ce statut est entré en vigueur. Pour plus de 
détails, cliquez sur « Afficher la facturation du client ». 

• Nous avons également ajouté des colonnes supplémentaires avec des informations utiles pour 
l’agent, notamment le type et le mode d’encaissement de la quittance, la date de début et de fin 
et la date d’échéance.
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1. Améliorations 

Jusqu’à présent, toutes les garanties n’étaient pas visibles dans l’écran des garanties ; elles ne le 
devenaient que lorsque la garantie dont elles dépendent était sélectionnée. Cela a été adapté, de 
sorte que toutes les garanties soient immédiatement visibles. Pour les garanties qui sont liées à 
d’autres garanties, un système permet de les sélectionner ou de les désélectionner 
automatiquement, en fonction des choix du client.

2 Garanties immédiatement visibles et sélectionnables individuellement



2. Point d’attention

1 Recherche de clients existants en V-Connect Auto

Il est possible que vous rencontriez des problèmes lors de la recherche de clients existants dans V-
Connect et V-Connect Auto. Parfois, un client n’apparaît pas dans les résultats de recherche alors 
qu’il existe dans le système. Une solution temporaire consiste à rechercher le client via votre logiciel 
de gestion ou à encoder le client en tant que nouveau client, le système se chargera ensuite de les lier.

Nous espérons pouvoir résoudre ce problème dans les prochains jours.
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