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Beste makelaar, 

 

Onze eerste prioriteit blijft het wegwerken van de hinder die u mogelijks heeft ervaren met 

Life-Connect en we stellen alles in het werk om de stabiliteit van de tool te garanderen. 

 

Hier vindt u een lijst van belangrijke zaken die opgelost zijn:  

• RIZIV-polissen kunnen terug in voege gezet worden via Life-Connect. 

 

• 80%-optimalisatie: het loon van klanten met twee vennootschappen wordt nu correct 

doorgeschreven naar de tweede vennootschap. 

 

• Langetermijnsparen: anticipatieve taks op 60 jaar wordt correct berekend. 

 

• Indien u de begunstigde bij overlijden aanpast in een contract wordt dit correct 

doorgeschreven naar het bijvoegsel. 

 

• De klant ontvangt geen herinneringsbrief meer voor intrestbetaling op voorschotten 

afgesloten via Life-Connect als het bedrag 0,00 euro is. 

 

• U ontvangt een brief 30 dagen voor het contract premievrij wordt gezet bij niet-

betaling van de polis. 

 

• Het heropenen van sales met verschillende openstaande taken zou geen 

foutmelding meer mogen geven. 

 

• Als het e-mailadres van de klant al bekend is bij Vivium, hoeft u het niet opnieuw in te 

vullen in Life-Connect. 
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