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Cher courtier, 

 

Notre principale priorité étant de supprimer les désagréments que vous avez pu rencontrer 

dans l’utilisation de Life-Connect, nous mettons tout en œuvre pour assurer la stabilité de 

l’outil. 

 

Vous trouverez ici une liste des problèmes importants aujourd’hui résolus : 

• Les polices INAMI peuvent être réactivées via Life-Connect. 

 

• Optimisation 80% : les salaires des clients ayant deux sociétés sont maintenant 

correctement portés au crédit de la seconde société. 

 

• Épargne à long terme : la taxe anticipée à 60 ans est calculée correctement. 

 

• Si vous modifiez le bénéficiaire en cas de décès dans un contrat, cette modification 

est correctement reprise dans l'avenant. 

 

• Le client ne recevra plus de lettre de rappel pour le paiement des intérêts sur les 

avances octroyées via Life-Connect, si le montant est de 0,00 euro. 

 

• Vous recevrez une lettre 30 jours avant que le contrat ne soit réduit en cas de non-

paiement de la police. 

 

• La réouverture de sales avec plusieurs tâches en cours ne devrait plus donner lieu à 

un message d'erreur. 

 

• Si l'adresse e-mail du client est déjà connue de Vivium, il n'est pas nécessaire de la 

reprendre dans Life-Connect.  
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