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Titel 1 – Toegang 

DEEL I. URL 
U kunt de link vinden in V-Connect, in het tabblad KMO of u kunt rechtstreeks naar de site gaan via de volgende link: 

https://vivium.insurgate.be   

DEEL II. Een Insurgate-account aanmaken 
Hebt u nog geen account, klik dan op “Registeer” - zoniet, ga naar punt 3. 

 

Vul de verplichte velden in:  

 

https://vivium.insurgate.be/
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Klik op “Account aanmaken” en uw account is aangemaakt. 

 

Het ondernemingsummer moet deze structuur volgen: BE0123456789.  
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DEEL III. Toegang tot het product 
 

Zorg ervoor dat u op de website https://vivium.insurgate.be bent. 

 

Klik op het product waarvoor u toegang wilt. 

 

 

U moet uw producentnummer bij VIVIUM invullen en op “Creëer integratie“ klikken. 

 

Een aanvraag voor toegang wordt naar de maatschappij gestuurd. Wanneer deze aanvraag wordt aanvaard dan wordt u 

daarvan verwittigd via email. 

Vanaf dan kunt u de tarificatietool gebruiken. 

  

https://vivium.insurgate.be/
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DEEL IV. Nieuwe tarificatie 
Klik op "Nieuw“ om een tarificatie uit te voeren. De eerste keer krijgt u dan dit scherm te zien. 

 

Daarna vindt u de lijst van alle tarificaties die u al hebt uitgevoerd. 

 

 

U komt dan direct op het eerste scherm van de tool. 

 

 

U kunt ook een tarificatie terugvinden door u op het veld "Zoeken“ te plaatsen. U kunt zoeken op alle parameters die u in 

de tarificatie hebt ingevoerd (adres, naam, postcode, ...).

 

R 
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DEEL V. Beheer van uw Profiel 
U kunt uw profiel wijzigen door met uw muis over uw initialen te gaan en op “Profiel” te klikken.  
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DEEL VI. Beheer van toegang en kantoorstructuur 

HOOFDSTUK I. Introductie 

Bij het aanvragen tot integratie in het VIVIUM product, krijgt de persoon die de aanvraag heeft ingediend automatisch een 

profiel ”Admin”. 

Het profiel ”Admin” maakt het mogelijk de structuur van het kantoor te bepalen: hij kan  medewerkers uitnodigen en hen 

ook groeperen in verschillende groepen, de ”Subaccounts”. 

 

HOOFDSTUK II. Medewerkers uitnodigen 

Om medewerkers uit te nodigen, moet u een ”Admin” profiel hebben. 

Klik op ”Gebruikers“ en vervolgens op ”Nieuw”. 

 

 

De volgende pagina verschijnt dan: 

 

Het e-mailadres moet uniek zijn: het mag niet gebruikt zijn voor een andere toegang tot het Insurgate-platform. 

Door op “Uitnodigen” te klikken, wordt een uitnodiging naar het e-mailadres gestuurd en moet de werknemer een 

wachtwoord ingeven. 

Voor elke gebruiker kunt u kiezen tussen twee profielen: “Tussenpersoon” of “Admin”.  

Een ”Admin” heeft dezelfde rechten als een ”Tussenpersoon”, maar kan ook de desktopstructuur beheren. 

Deze keuze kan worden gemaakt bij het aanmaken van de gebruiker of door deze later te wijzigen: 
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HOOFDSTUK III. Groepering van teamleden: Subaccount aanmaken 

Het concept ”Subaccount” stelt teamleden die deel uitmaken van deze groep in staat de tarificaties van andere teamleden te 

zien, maar de tarificaties daarentegen van teamleden die deel uitmaken van andere ”Subaccounts” waarmee zij niet zijn 

verbonden kunnen ze niet zien. 

Bijvoorbeeld: een kantoor met verschillende filialen. 

Om ”Subaccounts” aan te maken, moet u een ‘Admin’ profiel hebben.  Klik op het icoon "Account", klik dan op "Nieuw". 

 

 

 

 

Vul de informatie in. Alleen de naam van de gebruiker is verplicht. 

Alleen de naam van de gebruiker is verplicht. 
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De ”Subaccount” is aangemaakt. 

HOOFDSTUK IV. Beheer van subaccounts 

U kunt rechtstreeks nieuwe teamleden toevoegen in de ”Subaccount”. 
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Zij worden dan automatisch aan de ”Subaccount” gekoppeld. 

U kunt ook teamleden toevoegen zoals hiervoor uitgelegd en ze daarna koppelen aan verschillende ”Subaccounts”. 

 

 

Wanneer u de ”Gebruiker” aanmaakt, koppelt u hem aan een ”Subaccount” die u hebt aangemaakt. 

 

Als u geen ”Subaccount” hebt aangemaakt, wordt de gebruiker automatisch gekoppeld aan de ”Subaccount” ”Default”. 
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Zodra de gebruiker is aangemaakt, kunt u deze ook koppelen aan andere ”Subaccounts” of deze verwijderen. 

 

 

De gebruiker is gekoppeld aan 2 ”Subaccounts”: 

 

 

 

 Om de tarificaties van de verschillende ”Subaccounts” te zien, kunt u de ”Subaccount” wijzigen. 
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DEEL VII. Vragen? 
 

Hebt u een vraag in verband met de toegang tot de tool? Maak dan gebruik van de chatfunctie van Insurgate. 

 

 

 

Had u al contact met de chatrobot van Insurgate en raakt het probleem niet opgelost, stuur dan een mail naar 

clementine.cazelles@pvgroup.be.  

mailto:clementine.cazelles@pvgroup.be

