Release Note 9

Janvier 2022

Cher courtier,
Le weekend dernier (23/01), une release du nouveau V-Connect a eu lieu.

Sur base de votre feedback, certains éléments de la plateforme ont été adaptés dans
cette release afin d'améliorer votre expérience utilisateur. Vous pouvez en savoir plus
a ce sujet dans cette release note.

Nous espérons vous fournir suffisamment d’informations claires. Si vous avez des
questions, n'hésitez pas a contacter votre Account Manager. Pour toutes vos
questions techniques, vous pouvez contacter le helpdesk (helpdesk@vivium.be ou
0800 484 93). Pour toutes vos questions concernant le produit, le tarif ou
I'acceptation, veuillez contacter le numéro habituel du Service Center (auto-
bru@Vivium.be ou 02 406 30 01).

Nous vous souhaitons beaucoup de succes !
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1. Ajustements tarif et produit

Nouveau VIVIUM Comfort Deal

VIVIUM Comfort Deal est un programme de récompense destiné aux clients fideles.

Il s’agit d’un systéme automatique qui prend en compte les contrats que vos clients et les membres
de leur famille habitant sous le méme toit ont souscrits chez Vivium . lls peuvent obtenir de beaux
avantages pour leurs assurances : paiement fractionné gratuit de la prime et éventuellement aussi
un avantage franchise en Incendie et Auto.

Vous ne devez rien faire pour cela, le regroupement se fait automatiquement. N’hésitez pas a

utiliser les avantages du VIVIUM Comfort Deal comme argument de vente lors de votre entretien.
Consultez la fiche produit détaillée sur V-Connect.

Pour le Vivium Business Deal, nous continuons a travailler avec le systeme actuel. Cependant, un
contrat auto ne peut plus étre lié a un Vivium Business Deal sauf s’il fait partie d’une flotte.
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2. Ajustements plateforme

Le changement de langue (Frangais/Néerlandais) est plus simple a effectuer

Le menu pour changer la langue se trouve désormais en dessous de votre idenfiant en haut a droite.
Vous pourrez directement changer la langue dans le menu déroulant. Vous ne serez plus dirigé vers
un écran supplémentaire.

#¥ Producertngage x|+ S - %

& [¢] O B o nttps//gpa-test0t.veonnect.be/gateway-portal, findex-agents.htmi#/home & 9 =

@ Getting Started @ Connected Source - H.. @ Sides Brand @ Faticon @) SessionLab - Worksho.. @ Smarp () Tainings CIP&Y @) PV-List of accesses @ Brussels Office Amenit.. [ Jira Fiters @ Acronyms Dictionary ~. () Ateryx @ Connected Source - H... @ Siides Brand @ Flaticon »
<S Q. Account search 11290 v
ViviuM sh «

L Accounts Contracts Activities i Ontdek de toepassing I

Dashboard Everything -
OPEN TARIFFS OPEN CONTRACT CHANGES OPEN CANCELLATIONS OPEN RENEWALS

44 12 4 0

Open activities created in the last 7 days
CREATION DATE

Issue Contract for PV Personal Vehicle for Tony

Yesterday 0x417572C3A96 0
Parker
Issue Contract for PV Personal Vehicle for Tony

2 days ago N Y 0x417572C3A96C69656 oQ
Parker

X Underwriter has reviewed this job for PV Personal B

2 days ago Normal . 0x417572C3A96C69656 oD
Vehicle for Tony Parker
Underwriter has reviewed this job for PV Personal

2 days ago ! 0o

Vehicle for Tony Parker o N ﬂ

Les fautes d’orthographe et certaines formulations ont été corrigées

Les fautes d’othographe et certaines erreurs de formulation ont été corrigées en francais.
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3. Défauts résolus

Lorsque le poids du véhicule est inconnu, le systeme encode une valeur par
défaut

Jusqu’a présent, lorsque le poids du véhicule était inconnu, le systeme laissait le champ vide. La

confection d’un avenant (par exemple I'ajout de garanties) en analyse compagnie, pouvait entrainer

une augmentation de la prime si le véhicule pesait plus de 1200 kg. Désormais, lorsque le véhicule a

un poids inconnu, le systeme encode une valeur par défaut de 1200 kg.

Le champ “poids du mobilhome” a désormais une limitation

Jusqu’a présent, le champ “poids du mobilhome” n’avait pas de limitation, n’importe quelle valeur

pouvait étre encodée.
Désormais, la valeur maximale qui peut étre encodée est 3500 kg.
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4. Bon a savoir

De légers changements dans les écrans de I'ancien V-Connect pour les polices
auto dans I'ancien systéme

En vue d’organiser plus efficacement les données de nos clients et enrichir nos bases de données,
quelques changements mineurs ont été apportés dans les écrans dans I'ancien V-Connect.

Données des conducteurs

Dans les écrans Conducteur principal et Autre conducteur x, le champ « Date d’émission du permis
de conduire » a été déplacé de la section « Données complémentaires » vers la section «
Conducteur principal / Autre conducteur x » (voir illustration ci-dessous).

VIVIUM > Nouvelle affaire Vivium Auto VED'COnneCt

Conducteur principal ®

v Preneur d'assuranc

: Conducteur principal Titre | b

I
Nem / Prénom | |

Rue [ Mumérg / Boite | |

Code postal / Localité | |

opisr adrazss pransur d'assurance

Nationalité | w

Etat civil | e

»  Nouveau Date de naissance |

»  Enregistrar Date d'émission du permis de |
conduire
» J'-]OLIECI' conducteur
principal Données complémentaires
»  Ajouter autre conducheur E’]
Frofession v

v Supprimer conducteur

Compagnie précédente

Déja assuré actuellement 'L_) Oui O Nen

Critéres d'acceptation

Intoxication alcoolique ou autres

substances illicites, délit de fuite, ) O
(tentative de) fraude, conduite “— Oui .’ Non

SBNS ASSUrance/permis
. Oy
Suspension du permis de conduire \_) g, L) Non

Invalidité physigue 'L_) Oui O Non

(Propesition) conditions spéciales (Y
aprés sinistre ' Oul ../ Non

(Proposition) refus, annulation ou /™ "
renonciation garanties/contrat \Joui' Non

sinistr —_—
Nombre dE_Ir‘I t ES|E.55 —
derniéres années

<l

I- Identification: 85022 |[ ! I 12/01/2022 J
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4. Bon a savoir

Vous souhaitez modifier les données d’'un conducteur lors d’'un avenant ? Ou vous utilisez la
fonction de recherche pour ajouter un conducteur ? Les données de la section Conducteur
principal/Autre conducteur x ne peuvent plus étre modifiées directement sur |'écran. Pour effectuer
une modification, il faudra utiliser I'action « Modifier données conducteur », comme illustré ci-

dessous.

VIVIUM 7

Prenzur 4" assurance

Conducteur prineipal

» Nouwesu

» Enrzgistrer

»  Ajouter conducteur

Supprimer conducteur

Date

Spécifi=z la profession

D3 =

Compagnie précddent=

Pr=unre

&

=suré actusll=ment

Numéro de contrat

d'antécidents sinistres

Mouwvelle affaire Vivium Auto

Conducteur prineipal I?

Titr= | Mon=i=ur
Mom [ Prénom [Test Te=xt
Ru= [ Numéro / Boite  |Durentijdisi 146
Codle postal / Localitd [2830 ERASSCHAST

Natioralité | BELGIQUE
Etat civil | Célibataire
Dimtm d= naizsance  [21003/157E
mission du permis d= 01/01/2000

conduine

Données complémentaires

Profession | Profession sans risgus

Sect=ur privé - Employé

Compagnie précédente

@ :ln.iO Non

A8 Belgium

b :Jn.i@ MNaom

Réxilid

Critéres d'acceptation

Intoxication aloocligue ou autres

. it d= fuit=, O @
(tentative d=) fraude, conduitz sams Ohusi MNon
asTuranos/pErmis
Suspsnmion du pzrmis d= conduirs O :u.i@ Nen
Irvaliditd plhysique O :u.i@ Nen
{ Proposition) conditions spéciales O @
=prés sinistre O Non
{ Proposition) refus, annulation cu O @
r=nonciation garanties/contrat O MNon
Nombre de sinistres lzs 5 S=midres
arrées |00 @

s

(5]

Frésence attestations d= sinistralité officiell=s sur 5 ans

V=Connect

e
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4. Bon a savoir

Cet écran-ci vous permet de modifier les données du conducteur. Une fois effectué, le changement
est immédiatement d’application dans nos systemes.

Modifier données conducteur

VIVIUM 7

Titre / Nom [ Prénom

Rue / Numéro [ Boite

Code postal / Localité
Nationalité

Etat civil

Date de naissance

Date d'émission du permis de
conduire

Titre

Nom / Prénom

Rue / Numéra / Boite
Code postal / Localité
Nationalitd

Etat civil

Date de naissance

Date d'démission du permis de
conduire

V-=Connect

Données actuelles

Mr Test Test
Durentijdiel 146 2
2930 BRASSCHAAT
BELGIQUE
Célibatare
21/03/1978

01/01/2000

Données conducteur

| Monsieur

[
|Test (Test

Purentijdlei

i - =—
[2930 | BRASSCHAAT

[BELGIQUE [~
| Célibataire ~ |
R1joasie7e
01/01/2000
|

| Identification: 88022 |

| | 12/01/2022 |

Lorsqu'un nouveau conducteur est créé (c'est-a-dire sans utiliser la fonction de recherche), les
données de la section Conducteur principal/Autre conducteur x restent modifiables tant qu'iln'y a

pas eu de tarification.

Des changements qui ne concernent que les polices auto actives dans l'ancien

systeme

Ces ajustements des données liées aux conducteurs n'ont été effectués que pour les polices auto
actives actuellement (a I'exclusion des flottes auto) dans I'ancien systeme. En conséquence, les
services internes ne pourront plus remettre en cours les polices inactives (dans I'ancien systeme)
depuis le 23 janvier 2022, en raison d'une suspension ou d'un non-paiement, par exemple. Dans
ce cas de figure, vous devrez créer une nouvelle police dans le nouveau V-Connect.
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4. Bon a savoir

Quels sont les avenants possibles dans le nouveau V-Connect ?

Regles générales :

Un avenant est possible avec une date d’effet jusqu’a 7 jours dans le passé

Le changement de date d’effet d’une police n’est pas possible dans le nouveau V-Connect

Un avenant ne peut pas commencer avant la date d’une transaction future sur le contrat (p.
ex. ajout d’une garantie a effet différé)

Pas possible de modifier le preneur d’assurance via avenant

La transformation en formule dégressive ou valeur réelle n’est pas possible dans le nouveau
V-Connect si le véhicule avait moins de 2 ans a la souscription du contrat.

Avenants possibles :

Général :

Modification du contrat a I'échéance principale (max. 60 jours avant la date d’échéance
principale)
Modification du contrat apres I'échéance principale (max. 60 jours avant la date d’échéance
principale)

Modifications liées au paiement de prime :

Modification du mode de paiement (a condition qu’'un mandat SEPA n’est pas obligatoire)
Modification du fractionnement : |a régularisation du mandat SEPA est nécessaire si paiement
obligatoire via SEPA

Modifications liées a l'utilisation du véhicule :

Modification du véhicule :
o Type de carburant
o Lavaleur assurée ne peut pas étre diminuée
o Ajouter des options
o Ajuster les KW (seulement vers le haut, pas de puissance inférieure)
o Changement de la date de premiéere immatriculation
Changer de plaque d’immatriculation
Ajouter un systeme de sécurité
Utilisation principale du véhicule
Nombre de km par an
Ajouter une société de financement
Ajouter un systéme antivol
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4. Bon a savoir

Modification du véhicule :
- Ajouter/supprimer un véhicule

Conducteurs :

- Modification du conducteur principal

- Ajout de conducteur(s)

- Modifier les données de contact du conducteur

Divers :

- Ajouter/supprimer des garanties
- Appligquer une réduction (via tool)
- Adapter la commission
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