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PARTIE I. URL 
Vous pouvez trouver le lien dans V-Connect, dans l’onglet PME ou vous pouvez aller directement sur le site via le lien 

suivant : https://vivium.insurgate.be. 

PARTIE II. Création d’un compte Insurgate 
Si vous n’avez pas encore de compte, cliquez sur « Créer un compte » - sinon allez au point 3. 

 

Remplissez les champs obligatoires. 

 

https://vivium.insurgate.be/
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Cliquez sur « Créer un compte » et votre compte est créé. 

 

Le numéro d’entreprise doit suivre la structure suivante BE0123456789 
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PARTIE III. Accès au produit 
 

Assurez-vous que vous êtes bien sur le site https://vivium.insurgate.be. 

 

Cliquez sur le produit pour lequel vous voulez un accès.  

 

 

CAS 1 : Vous avez un seul numéro de producteur 

Vous devrez renseigner votre numéro de producteur Vivium et cliquer sur « Créer une intégration ». 

 

Une demande d’accès est envoyée à la compagnie. Lorsqu’elle est acceptée, vous en serez informés par e-mail. 

Vous pourrez alors utiliser l’outil de tarification. 

 

CAS 2 : Vous avez plusieurs numéros de producteur 

Il faut demander une intégration par numéro de producteur en créant des groupes distincts. Donnez un nom différent à 

chaque groupe pour pouvoir les distinguer.  

Créez le groupe en cliquant sur « Nouveau groupe » et en indiquant le numéro de producteur associé. 

https://vivium.insurgate.be/


 

 

Vivium, marque de P&V Assurances sc – BNB 0058 – CONDITIONS GENERALES VIVIUM NOM PRODUIT – 000000-0000000-00000000 

- 6 -  

 

 

PARTIE IV. Nouvelle tarification 
Cliquez sur « nouveau » pour faire une tarification. Vous aurez cet écran la première fois.  

 

 

Les autres fois, vous pourrez retrouver la liste avec toutes les demandes déjà faites.  

 

 

Vous arriverez directement sur le premier écran de l’outil. 
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Vous pouvez retrouver une tarification en vous positionnant sur le champ « rechercher ». Vous pouvez chercher sur tous les 

paramètres que vous avez rentrés dans la tarification (adresse, nom, code postal, …). 

 

 

PARTIE V. Gestion de son profil 
Vous pouvez modifier votre profil en passant votre souris sur vos initiales et en cliquant sur « profil » 
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PARTIE VI. Gestion des accès et de la structure des bureaux 

CHAPITRE I. Introduction 

Lors de la demande d’intégration avec le produit VIVIUM, la personne qui a fait la demande a automatiquement un profil 

« Administrateur». 

Le profil administrateur permet de gérer la structure du bureau : il peut inviter des collaborateurs et peut aussi les regrouper 

en différents « Groupes ». 

CHAPITRE II. Inviter les collaborateurs 

Pour inviter des collaborateurs, vous devez être administrateur. 

Cliquez sur « Compte » et ensuite sur « Inviter un nouvel utilisateur ». 

 

 

La page suivante apparait : 

 

L’adresse e-mail doit être unique : elle ne peut pas avoir été utilisée pour un autre accès à la plateforme Insurgate. 

En cliquant sur « Inviter », une invitation sera envoyée à l’adresse e-mail et le collaborateur devra définir un mot de 

passe. 

Pour chaque utilisateur, on peut choisir s’il est administrateur ou non en cliquant sur la checkbox « Est administrateur »  

Un administrateur peut en plus gérer la structure du bureau.  

On peut faire ce choix au moment de la création l’utilisateur ou en le modifiant plus tard. 

 

 

Si vous avez créé plusieurs groupes, veuillez renseigner à quel(s) groupe(s) ils appartiennent (voir chapitre III et IV suivants) 

 

CHAPITRE III. Regroupement des collaborateurs : Création de groupes 
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La notion de groupe permet aux collaborateurs qui sont dans ce groupe de voir les tarifications des autres membres, mais ils 

ne peuvent pas voir celles des collaborateurs qui seraient dans d’autres groupes auxquels ils ne sont pas liés. 

Par exemple : un bureau qui aurait plusieurs antennes ou plusieurs numéros de producteur. 

La création de groupes peut se faire lors de la demande d’intégration ou allant dans l’espace « Groupe ». Il faut être 

administrateur. 

 

Puis en cliquant sur « Nouveau groupe » 

 

 

Complétez les informations. Seul le nom du groupe est obligatoire. 
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Le groupe est créé. 
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CHAPITRE IV. Gestion des groupes 

Vous pouvez inviter directement des collaborateurs dans le groupe ou y ajouter des utilsateurs déjà existants.  

 

 

 

 

Si vous n’avez pas créé de groupe, l’utilisateur sera automatiquement associé à « Default ». 

 

 

Une fois l’utilisateur créé, vous pouvez aussi l’associer à d’autres groupes ou en supprimer. 
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L’utilisateur est associé à 2 groupes : 

 

 

 

Pour voir les tarifications faites par les différents groupes, vous pouvez changer de groupe. 
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PARTIE VII. Questions ? 

Vous avez une question sur l'accès à l'outil ? Veuillez utiliser la fonction de chat d'Insurgate. 

 

 

 

 

Si vous avez déjà contacté le robot de chat d'Insurgate et que le problème n'est pas résolu, veuillez envoyer un e-mail à 

clementine.cazelles@pvgroup.be. 

mailto:clementine.cazelles@pvgroup.be

